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APRESENTACAO

A carta de servicos ao usuario € um importante instrumento de exercicio
de cidadania e participacao democratica, inserida no ordenamento juridico
através da Lei Federal 13.460/2017, cujo objetivo principal consiste em infor-
mMar ao usuario sobre 0s servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, as for-
Mas de acesso a esses Servicos e seus compromissos, bem como padrdes de
gualidade de atendimento publico.

A presente carta foi elaborada pela ouvidoria em conjunto com a controla-
doria e demais servidores do administrativo da CAmara Municipal de Viana/
ES. Além da Lei Federal 13.460/2017, tomamos como base legal para o seu de-
senvolvimento o Decreto 9.094/2017, a Lei Federal 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao), e também as legislagcbes municipais.

Os servidores da Camara Municipal de Viana/ES devem executar suas atri-
buicdes e competéncias, de acordo com os valores da instituicao, favorecen-
do 0 acesso do cidadao-usuario aos servicos e sem incorrer em qualquer tipo
de preconceito;

O atendimento aos cidadaos-usuarios sera feito de maneira acolhedora, dia-
logada, informativa, clara e objetiva, respeitando a confidencialidade, a im-
parcialidade, a legalidade e o codigo de ética do servidor publico civil;

Todos os servidores da Camara Municipal de Viana/ES sao identificados por
meio de crachdas contendo nome, foto, nUmero de matricula funcional e de-
partamento;

No atendimento, inclusive via telefone, o servidor da Camara Municipal de
Viana/ES se identificard de modo cortés e respondera a informacéo solicita-
da.

A Camara Municipal de Viana/ES se
compromete a aprimorar e manter atualizada

A identificacao e sinalizacdo dos departamentos e setores da Camara
Municipal de Viana/ES;

As instalacdes adequadas as pessoas com deficiéncia;

A acessibilidade em suas instalacdes, facilitando o acesso de usuarios
prioritarios;
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Os ambientes de trabalho, incluindo as instalacdes sanitarias, limpas e
higienizadas de acordo com os padrdes de saude, gerando conforto e
bem-estar aos usuarios.

A Cédmara Municipal de Viana/ES constitui o Poder Legislativo do Muni-
cipio, compondo-se de vereadores eleitos de acordo com a legislagao vi-
gente, cujas funcgdes principais sao a elaborag¢ao, analise, aprovacao ou rejeicao
de projetos de leis do municipio e fiscalizar os atos do Poder Executivo.

Cumulativamente com as funcdes descritas acimas, a Camara Municipal de
Viana/ES, no que |lhe compete, pratica atos deadministracdo interna, para
o pleno funcionamento da Casa de Leis.

Atualmente sao 11 vereadores que compdem a Legislatura da Camara Mu-
nicipal de Viana/ES, onde, eles se relnem em sessdes ordinarias, que sdo de
carater publico e que acontecem toda quarta-feira, a partir das 16h, na sede
do Poder Legislativo, denominada Plenario “Joao Paulo IlI”.

Os vereadores também atendem a populacao emseus gabinetes (pessoal-
mente ou por intermédio de sua assessoria), visitam os bairros e as comuni-
dadesde Viana/ES, além encaminharem indicacdes e se reunirem com os
secretarios e o chefe do Poder Executivo, para apresentar as demandas dos
cidadaos.

Com a aprovacdo da Emenda a Lei Orgéanica de n°19/2023, que alterou o ar-
tigo 16, a partir do dia 1° de janeiro do ano de 2025, a Camara Municipal de
Viana/ES, ird contar com 13 vereadores, que irdo compor o Poder Legislativo
Municipal, em funcao do aumento exponencial da populacao vianense.
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INFORMAGCOES GERAIS

Critérios para o atendimento

Por ordem de chegada, com prioridade para idosos, gestantes, lactantes
e pessoas com deficiéncia.

Atendimento presencial

Plenario, Administrativo e Gabinetes: Avenida Florentino Avidos, n° 40, Centro,
Viana/ES - CEP.29130-065.

Gabinetes Anexos: Rua Governador Rubim, n°180, CentroViana/ES/ESCEP
29130-148.

Horario de atendimento

Segundo a quinta-feira, de 8h as 18h;

Sexta-Feira, de 8h as 17h.

Identificacdao obrigatéria

Para acessar as dependéncias da Camara Municipal de Viana/ES, a
pessoa devera apresentar um documento com foto e realizar um
cadastro para, em seguida, ser encaminhado ao setor desejado, evitar o
uso de capacetes e estando devidamente vestido.
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PROCESSO LEGISLATIVO

Servicos Disponiveis

Informacdes sobre a situacao de leis, decretos, resolucdes e etc.

Usuarios

Pessoa fisica ou juridica.

Critérios para o atendimento

Por ordem de chegada, com prioridade para idosos, gestantes, lactantes
e pessoas com deficiéncia.

Canais de Atendimento

Presencial: Avenida Florentino Avidos, n° 40, centro, Viana/ES — CEP.
29.135-000;

Site: www.camaraviana.es.gov.br;

Tempo de espera

Presencial ou por telefone: aproximadamente 30 (trinta) minutos, a
depender do volume das demandas.


http://www.camaraviana.es.gov.br
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OUVIDORIA

A ouvidoria é um 6rgdo integrante da CAmara Municipal de Viana/ES, criado
para ser o canal de interlocucao entre a Camara e a sociedade. Por intermeé-
dio da Ouvidoria qualquer pessoa pode manifestar a Camara Municipal a
sua opiniao, critica, elogios e até mesmo, fazer sugestdes que impliguem no
aprimoramento das atividades do legislativo.

A Ouvidoria da Camara Municipal surge como instrumento para auxiliar as
pessoas no controle, na avaliacdao e no acompanhamento da administragcao
publica que, por sua vez, tem o dever constitucional de respeitar os princi-
pios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Para que serve a Ouvidoria?

Para receber, analisar e responder as manifestacdes enviadas pelas pessoas (de-
nuncias, elogios, informacdes/ solicitacdes, reclamacodes/criticas e sugestdes)
e buscar solugdes, sempre visando ao aprimoramento da prestacao do ser-
vico publico.

Ainda, a Ouvidoria também auxilia a democracia e a cidadania, incentivan-
do a participacao popular. E, desta forma, contribui e melhora a qualidade
dos servicos prestados pela Camara de Vereadores a populacao, sugerindo e
recomendando providéncias.

A ouvidoria possibilita ao cidadao

Enumerar falhas; sinalizar necessidades; sugerir alternativas; reafirmar os
bons servicos prestados pela Institui¢cao, entre outras possibilidades, sempre
visando ao aprimoramento dos servicos e atividades da Camara de Vereado-
res.

Tipos de manifestacao:
Denuncia, elogio, reclamacao e sugestao;

« Elogio - Demonstracdo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo por
servico prestado ou atendimento recebido pela Camara de Vereadores.

+ Solicitagdo - Solicitacdo de orientagcdo ou informacdo relacionando a
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area de atuacdo da Camara Municipal de Viana/ES.

« Reclamacao - Manifestacdo de insatisfacdo em relagao as agdes e servicos
prestados pelo Poder Legislativo Municipal.

. Sugestao - Ideia ou proposta para o aprimoramento dos processos de trabalho
da Camarade Vereadores.

Servicos Disponiveis:

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC e e-SIC), responsavel por
fornecer asinformacdes com base na Lei n°12.527/2011(Lei de Acesso a
Informacao - LAI).

Usuarios:
Pessoa fisica ou juridica

Critérios para o atendimento:

Por ordem de chegada, com prioridade para idosos, gestantes, lactantes
e pessoas com deficiéncia.

Canais de atendimento:

Presencial e Correspondéncia: Avenida Florentino Avidos, n° 40, Centro,
Viana/ES/ES, CEP 29130-065;

Site: https://www.camaraviana.es.gov.br/e-ouv:

E-mail: ouvidoria@camaraviana.es.gov.br;

Telefone e Whatsapp: (27) 99983-9848.

Tempo de espera:
Presencial ou telefone: aproximadamente 30 (trinta) minutos.

Consulta doandamento:

Controle pelo numero do CPF ou do Protocolo pelo site da Camara,
telefone ou na forma presencial.


https://www.camaraviana.es.gov.br/e-ouv
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Prazo para resposta ao cidadao:

Vinte dias, podendo ser prorrogado por mais dez dias (mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente).

PROTOCOLO

Servico Disponivel:

Realizar o protocolo geral de documentos, encaminhando ao setor
competente.

Usuarios:

Pessoa fisica ou juridica.

Critérios para o atendimento:

Por ordem de chegada, com prioridade para idosos, gestantes, lactantes
e pessoas com deficiéncia.

Canais de atendimento:

Presencial ou por Correspondéncia: Avenida Florentino Avidos, n° 40,
Centro, Viana/ES/ES, CEP 29130-065;

Site: https://Mww.camaraviana.es.gov.br:

E-mail: protocolo@camaraviana.es.gov.br;

Requisitos Exigidos:

RG/CPF/CNPJ e forma de contato (telefone, e-mail, endereco e outros).

Tempo de espera:

Presencial e Telefone: aproximadamente 30 (trinta) minutos.


https://www.camaraviana.es.gov.br
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Consulta do andamento:

Controle pelo numero do CPF ou do Protocolo pelo site da Camara,
telefone ou na forma presencial.

Prazo para resposta ao cidadao:

Vinte dias, podendo ser prorrogado por mais dez dias (mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente).

RECURSOS HUMANOS

Servicos Disponiveis:

Emissaode certificados e declaragcdes com relacao a situacao funcional.

Usuarios:

Servidores publicos e ex-servidores publicos,ambos da Camara Municipal
de Viana/ES.

Critérios para o atendimento:

Por ordem de chegada, com prioridade para idosos, gestantes, lactantes
e pessoas com deficiéncia.

Canais de atendimento:

Presencial ou através do Setor de Protocolo, situado na sede da Camara
Municipal de Viana/ES, situada na Avenida Florentino Avidos, n° 40, Centro,
Viana/ES/ES, CEP: 29130-065.

Requisitos Exigidos:

Oficio de requerimento, RG (copia e original) e CPF (copia e original).



Camara Municipal de Viana Carta de servicos ao usuario

Tempo de espera:

Aproximadamente 30 minutos, dependendo do caso em analise.

Prazo para conclusao do processo:

Vinte dias, podendo ser prorrogado por mais dez dias (mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente).

Consulta ao andamento:

Presencial: Avenida Florentino Avidos, n°® 40, Centro, Viana/ES, Cep.
29130-148.

ESCOLA LEGISLATIVA DA CAMARA
MUNICIPAL DE VIANA/ES

RESOLUCAO N° 6, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2017.

Art. 1° Fica criada a Escola Legislativa no ambito daCamara Municipal de
Viana/ES.

A Escola do Legislativo Municipal € um 6rgao da estruturaadministrativa da
Camara Municipal de Viana/ES. Por sua natureza educacional e de integra-
¢ao entre o municipe e o legislativo, a grande missao da Escola do Legisla-
tivo, € despertar nos jovens a consciéncia da cidadania e integrar a comuni-
dade com o Poder Legislativo, além de desenvolver projetos de Educacao e
cultura a fim de enriqguecer e construir uma sociedade mais justa.

Outra frente de atuacao da Escola Legislativa da Camara Municipal de Via-
na/ES s&o as atividades de educacdo para democracia, realizadas por meio
de programas institucionais voltados para estudantes, educadores e socie-
dade civil organizada. Um exemplo desse programa é o Parlamento Jovem,
no qual o grupo de trabalho desenvolve palestras, acdes e apresenta aos
convidados a missao pedagodgica no parlamento.

A Escola Legislativa da Cadmara Municipal de Viana/ES-ES foi criada por meio da
Resolucao de N°06 de 19 de dezembro de 2017.

A escola do Legislativo da Camara Municipal de Viana/ES tem como missao:

10
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Capacitar agentes politicos e servidores publicos com aprimoramento
técnico e politico;

Promover a educacao legislativa para a cidadania com a inteng¢ao principal
de divulgar oconhecimento sobre o parlamento municipal formando um in-
tercambio de informacdes;

Em 19 de abril de 2022, ja foi ministrado uma palestra aos servidores, onde o
tema abordado foi O Consumo Consciente na Gestao Publica.

Ainda, no mesmo dia, deu inicio ao projeto Conhecendo o Poder Legislativo,
onde foi realizado uma apresentacao ofertada aos alunos da escola estadual
Nelson Vieira Pimentel, que deu seguimento a apresentacao para os alunos
da rede municipal durante todo o ano de 2022.

Desde entao, a Escola do Legislativo continua promovendo o projeto
gue se tornou um verdadeiro sucesso, recebendo os alunos de toda a
rede de educacao municipal, inclusive os alunos das escolas estaduais
que estdo dentro do municipio de Viana/ES.

n
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VEREADORES (19° LEGISLATURA)

2021/2024

Abel Mariano (PP) Ademir Pereira (PP)  Edilson José (PODE) Gilmar Mariano (PSB)

Lirinho (Podemos) Lukinha Lube (PP) Joilson Broedel (PODE)

Solivan Feirante Waldeir (PODE) Wantuil Schultz (PR) Weslei Pires (PSC)
(PODE)

12
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FUNCOES DO VEREADOR

Além dos pronunciamentos (discursos) sobre assuntos de interesse da po-
pulacao, o vereador discute e apresenta proposicdes, que sao as matérias
deliberadas pelo Plenario.

As proposicdes ou proposituras, sao de varios tipos:

a.

Emenda a Lei Orgénica - E a proposicio destinada a alterar a Lei Organica do
Municipio de Viana/ES;

Projeto de Lei - E a proposicdo que tem por fim regular toda a matéria legislativa
de competéncia da Camara Municipal sujeita a sangcao do Prefeito;

Projeto de Resolug¢do — E a proposicao destinada a regular matéria de interesse
exclusivo da Camara Municipal;

Projeto de Decreto Legislativo - E a proposicdo destinada a regular matéria
que se refere ao Poder Legislativo, nos termos do artigo 37 da lei organica do
municipio de Viana/ES;

Emendas - £ a proposicado que visa alterar as proposicdes previstas no Art. 29 da
Lei Organica do Municipio. Elas podem ser supressivas (suprime parte ou o todo
do artigo, paragrafo ou inciso), substitutiva (que substitui o artigo, paragrafo ou
inciso), aditiva (que acrescenta aos termos do artigo, paragrafo ou inciso) ou
modificativa (altera a redagao do artigo, paragrafo ou inciso);

Requerimento - £ a proposicdo dirigida por qualquer Vereador ou Comissao ao
Presidente ou a Mesa sobre matéria de competéncia da Camara Municipal;

Mocdes - E a proposicdo em que o vereador sugere a manifestacdo da Camara
Municipal sobre determinado assunto, apelando, aplaudindo, protestando ou
repudiando;

Indicagdo - E a proposicdo em que o Vereador sugere medida de interesse
publico aos Poderes competentes,

Veto - Ato pelo qual o chefe do poder executivo nega, total ou parcialmente,
sancao a uma lei votada pelas camaras legislativas;

Substituto - E a proposicdo apresentada por Vereador ou comissdo para
substituir outra ja apresentada sobre o mesmo assunto.

13
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MESA DIRETORA

19° LEGISLATURA - 2: FORMAGCAO

01/01/2023 a 31/12/2024

Joilson Broedel - Presidente - PODE

Lirinho - Vice-Presidente - PODE Ademir Pereira (PP) - 1° Secretario

14
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GABINETES DOS VEREADORES

Com o objetivo de maior aproximacao da Casa Legislativa com a sociedade,
0s vereadores e seus assessores atendem diariamente em seus gabinetes
parlamentares, para tratar dos assuntos listados abaixo, além das fungdes
citadas anteriormente:

Intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder Executivo e demais
oérgaos publicos;

Ouvir e discutir os anseios da comunidade, buscando ajudar na sua
solicitacao;

Orientar e informar ao cidadao como proceder nos 6rgaos publicos para
exercer seus direitos;

O tempo de espera pode variar de 5 a 30 minutos e o tempo de
atendimento depende do assunto e complexidade.

SESSOES PLENARIAS

A Camara Municipal de Viana/ES tem trés tipos de reunides ou sessdes, sedo
elas: Ordinarias, Extraordinarias e Solenes.

« Ordindrias - Sao as regulares, realizadas toda quarta-feira as 16 horas,
com a discussao e votacao de temas e projetos de interesse da
populacao.

. Extraordindrias — S30 sessdes que se realizam em dia ou horario diverso
dos prefixados para as sessdes ordinarias. Nos termos dos artigos 138
e seguintes da Resolucdo N° 90/1996, elas podem ser convocadas pelo
Presidente da Camara Municipal de Viana/ES em caso de decretacdo de
intervengao e para compromisso de posse do prefeito e Vice-prefeito.
Além do Presidente da Camara e Chefe do Executivo Municipal, esta
sessao também pode ser convocada pela maioria absoluta de seus
membros em caso de urgéncia ou interesse publico relevante.

+ Solenes - S3o sessdes realizadas para comemorar ou entregar
homenagens especiais, podendo ser realizadas fora das
dependénciasdesta Casade Leis,nostermosdosartigos14lel42da
Resolucdo N°90/1996. No dia 23 de julho de cada ano seré realizado

15
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sessao solene comemorativa a emancipacgao politica do Municipio
de Viana/ES. Como parte do programa da Sessdo Comemorativa
da Emancipacao Politica, a Camara Municipal fara entrega de
titulos honorificos. Serao realizadas sessdes solenes, denominadas
de “preparatdrias”’, com vista a dar posse aos Vereadores, Prefeito e
Vice-prefeito eleitos, bem como para eleicdo da Mesa Diretora.

COMISSAO DE FINANCAS E
ORCAMENTO

192 LEGISLATURA - 2° FORMAGCAO

01/01/2023 a 31/12/2024

Lukinha Lube(MDB) - Vice Presidente Waldeir Pedro (PODE) - Membro

16
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COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO 19°
LEGISLATURA - 2° FORMACAO

01/01/2023 a 31/12/2024

Wesley Pereira Pires (PSC) - Presidente

Wantuil Schultz (PR) - Vice Presidente Edilson José (PODE) - Membro

17
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COMISSAO DE OBRAS, TRANSPORTE,
AGRICULTURA, MEIOAMBIENTE,
SANEAMENTO BASICO, HABITACAO E
POLITICA URBANA E RURAL

19° LEGISLATURA - 2° FORMACAO

01/01/2023 a 31/12/2024

Ademir Pereira (PP) - Vice Presidente Solivan Feirante (PODE) - Membro

18
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COMISSAO DE SAUDE, DE EDUCACAO,
DE DESPORTO E LAZER, DE
ASSISTENCIA SOCIAL, DE DIREITOS
HUMANOS,DE DIVERSIDADE SEXUAL
E DE GENERO, E DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E ABASTECIMENTO

192 LEGISLATURA - 1> FORMACAO

01/01/2023 a 31/12/2024

Edilson José (PODE) - Vice Presidente Lukinha Lube (PP) - Membro
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SiTIO ELETRONICO

O portal da Cadmara Municipal de Viana/ES na internet divulga uma série
de informacdes institucionais e permite o acesso a diferentes servicos, tais
como:

« Producao Legislativa — Onde os usudrios tém acesso de forma
transparente as Proposi¢cdes em Tramitagao, as Sessdes Plenarias, as
Pautas das Sessdes, as Atas das Audiéncias PuUblicas, entre outros.

Consulta a Legislacdo - E a forma como a Camara Municipal de Viana/
ES disponibiliza leis, decretos, resolucdes, emendas, portarias e outros
atos normativos. No portal da internet, os atos normativos encontram-se
disponiveis para consulta e impressao.

TV Camara

Realiza a cobertura das sessdes e audiéncia publicas da Camara Municipal
de Viana/ES. O acesso é disponibilizado pelo Facebook, Youtube e Instagram
- @camaraviana.

Portal da Transparéncia

O Portal € de livre acesso, composto por informagdes sobre processos lici-
tatoérios, contratos firmados pela Casa com empresas, demonstrativos orca-
mentarios, demonstrativo de despesas, relatorios de gestao, balancetes, de-
monstrativos de pessoal, pagamento de pessoal, dentre outros.

O acesso ao Portal nao requer usuario nem senhas, sendo permitido a qual-
quer cidadao navegar pelas paginas de forma livre, bem como visualizar e
utilizar os dados disponiveis da forma que melhor |he convier.

Acesso a Informacao

Nesta pagina, qualquer pessoa tem acesso ao Portal da Transparéncia, a Es-
trutura Organizacional, dentre outras ferramentas que fornecem informa-
¢des da Camara Municipal de Viana/ES. E, se ndo encontrar a informac&o que
procura, pode solicitar através do e-SIC (Sistema de Informacao ao Cidadao).

20
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Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

O Servico de Informacao ao Cidadao-SIC € o principal canal de comunicagao
entre os cidadaos e a sociedade para a obtencao de informacdes prevista na
LAI (Lei 12.527/2011).
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